KRIZOVY PLAN K SIKANE

— je zpracovan dle Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u
déti a mladeze MSMT &.j.: 21291/2010-28 a Metodického pokynu MSMT &.j.
22294/2013-1 k feseni Sikanovani ve Skolach a Skolskych zafizenich

— je soucasti MPP

je umistén v feditelng, u metodika prevence a ve Skolnim poradenském pracovisti

— jerealizovana prubézné a dlouhodobé, jeji soustavny charakter je dopliovan
jednorazovymi akcemi nebo tematickymi bloky v hodinach a projekty

realizaci S§kola zabezpecuje z vlastnich zdroji, personalnich i materialnich; vitanou

pomoci jsou napiiklad metodické materialy MSMT, $kolskych poradenskych zafizeni,

OSPOD a neziskovych organizaci

trvale spolupracujeme s Mgr. Jifim Sixtou

je tieba intenzivnéji vyuzivat existujici internetové portaly, napft.:

www.minimalizacesikany.cz

www.internetporadna.cz

wWww.e-nebezpeci.cz

www.Horkalinka.cz

www.ochrance.cz

Vymezeni pojmu Sikana

- jakékoliv agresivni chovani ze strany zédka/i nebo skupiné zaku ¢i uciteli, jehoz
zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat, a které se v Case opakuje (nikoli nutn¢) a je
zaloZeno na védomé, zdmérné, umyslné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky,
emocionalné, socialn¢ a/nebo v piipadé Sikany ucitele také profesionalné

- Sikana je dale charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, neptijemnosti ttoku
pro obét’ a samoucelnosti agrese

a) piima podoba Sikany: fyzické Gtoky, vydirani, loupeze, poskozovani véci,

slovni Gtoky, pomluvy, vyhroZovani, ponizovani, sexualni obtéZovani, urazliva gesta a
zvuky, zirani, pouzivani zastrasujicich nebo vyhrtiznych vyrazii ve tvafi,

kybersikana prostfednictvim e-mailti, SMS zprav, vyvéSovani urdzlivych

materialii na internetové stranky apod.

b) nepiima podoba Sikany ma za cil zplsobit emociondlni a psychologické utrpeni a

poskodit socidlni status obéti

— je vykonavana zptsobem, kdy uto¢nik plisobi bolest tak, aby to vypadalo, ze Zadny
takovy zamér ve skutecnosti nema

- agresor Casto k utoku vyuziva prostfednika, nettoc¢i ptimo

- podoby: zamérna ignorace nebo izolovani zéka ¢i ucitele, rozsifovani zakeinych

pomluv a 1zi, neopravnéna nafceni ze sexualniho obtéZovani nebo nespravedlivého

hodnoceni (u ucitele), nieni povésti a reputace, ponizovani pred ostatnimi zaky 1

pedagogy apod.

verbalni, fyzickd, smiSend Sikana


http://www.minimalizacesikany.cz/
http://www.internetporadna.cz/
http://www.e-nebezpeci.cz/
http://www.horkalinka.cz/

c¢) kyberSikana

— jedna z nejcastéjSich forem Sikany

- muze mit podobu napiiklad zakladani faleSnych profilii na jméno zaka ¢i ucitele s
dehonestujicim obsahem, prezentace ponizujicich videi na portalech, jako je
youtube.com, spoluzaci.cz nebo facebook.com apod., prezentace zranujicich komentari
na webu, rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi s tvati zaka nebo ucitele ¢i
piislusnikti jeho rodiny

- ze své podstaty ma oproti Sikan€ vétsi dosah, ¢imz jesté vice zhorSuje prozivani obéti
(v prostfedi internetu mize byt svédkem i tito¢nikem stejného chovani i nékolik desitek
tisic lidi)

- u déti skolniho veéku byva casto doplitkem klasické piimé i nepfimé Sikany; je proto
dilezité pti feSeni provétit pripadné souvislosti s klasickou Sikanou: pokud probiha
klasicka Sikana, je nutné zjistit situaci ob¢€ti v kyberprostoru (mobil, profil, chat apod.) a
naopak

d) Skadleni nebo agrese

- hranice, kterd odliSuje Sikanovani od Skadleni nebo agrese, byva n¢kdy nezietelna

- skadleni nebo agrese, které¢ nema znaky Sikanovani, se za Sikanovani nepovazuje;
jednim z rozliSujicich prvka je schopnost zaka Skadleni opctovat, branit se mu, zastavit
ho

- ve chvili, kdy se zak skadleni nebo agresi neumi nebo nemuze brénit, citi se bezradny
a bezmocny, a presto skadleni nebo agrese pokracuje, pak toto chovani prerasta v Sikanu
- jedna-li se o Sikanu pedagoga Zaky, pak Sikana neni zlobeni a nerespektovani ze strany
zaki, které postrada znaky Sikany; prertistd naopak v Sikanu, stava-li se védomym,
zamérnym, imyslnym a citi-li pedagog, Ze neni v jeho moci jej zastavit, citi se bezradné,
ztraci autoritu a pomér sil v rolich zak/Zaci x pedagog se obraci

e) tajnost

- vétSina obéti Sikany a jejich svédki se snaZzi situaci udrzet co nejdéle v tajnosti, boji se
nékomu svéfit

- duasledkem muze byt podcenéni zdvaznosti a rozsahu vyskytu Sikany nebo obtizné
nalezeni Gto¢nikl

- je velice dulezité se v prevenci specificky zaméfit na identifikaci rizikovych znakt a
signall pro vyskyt Sikany

Ditvodem nebo obsahem Sikany muze byt jakékoli odliSnost zaka nebo pedagoga, napf.
fyzicka zdatnost, vzhled, hmotnost, barva pleti, t€lesna neobratnost, inteligence — sniZeni
rozumovych schopnosti, nebo naopak nadani, jazykova/komunikacni bariéra,
socio-ekonomicka odlisnost, psychicka odlisnost, specialni vzdélavaci potieby zaka apod.
Sikana miize mit také specificky obraz, odehrava-li se ve vztahu k zakiim nebo
pedagogtim z diivodu etnicity (v CR byva v této souvislosti nej¢astéjsi anticiganismus),
rasové nebo narodnostni piislusnosti, ndbozenského vyznani nebo viry (Casto také v
kombinaci s pohlavim napt. muslimské divky, Zidovsti chlapci apod.), sexudlni orientace
(nejcastéji proti homosexualtim) apod.



ZKkraceny popis stadii Sikanovani

Skolni §ikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma sviij zakonity vnitini vyvoj.
Prvni stadium se v podstaté¢ odehrava v jakékoliv skupiné. Vsude je nékdo neoblibeny
nebo nevlivny, na jehoz tkor se dé€laji ,,legracky*. Pak to ale jde dal, skupina si najde
jakéhosi ,,otloukanka®. Tteti stadium je uz klicové, kdy se vyd¢li jadro Gtocnikt a
systematicky zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile 1ze véci jasné fesit.
Nasledn¢ ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym zakonem i pro
opravdu slusné déti a cela skupina se stava krutou. V patém stadiu — totalité — se stane
Sikanovéni skupinovym programem.

1. stadium = Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobie.
Je neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim,
pomlouvaji ho, spfadaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod.
Tato situace je jiz zdrodec¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal$iho negativniho
vyvoje.

2. stadium = Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatéZzovych situacich (coz miize byt i Skolou vytvarené konkurenéni prostiedi), kdy ve
skuping¢ stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. SpoluZzaci si na
nich odreagovavaji nepiijemné pocity, naptiklad z o¢ekavané té¢zké pisemné prace, z
konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace
se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupiiovani agrese
muZe byt dano také nefeSenim predchozi situace ...

3. stadium (klicovy moment) = Vytvoreni jadra

Vytvafi se skupina agresord, derné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zacnou spolupracovat
systematicky, nikoliv jiZ pouze nahodné¢, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se
stavaji jejich obét'mi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o
koho jde. Jde o zaky, ktefi jsou v hierarchii nejniZe, tedy ti ,,slabi*. Svym zplisobem plati
,radeji on,nez ja“.

4. stadium = Veétsina prijima normy

Normy agresortl jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zadkonem. V této dobée
ziskava neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze
postavit. Plati ,,Bud’ jsi s nami, nebo proti ndm*. U ¢lent ,,virem* pfemoZené skupiny
dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera je zcela poplatna viidcim. I mirni a
ukaznéni zaci se zacnou chovat kruté — aktivné se Gcastni tyrani spoluzaka a prozivaji pii
tom uspokojeni.

5. stadium = Totalita neboli dokonald Sikana

Nasili jako normu pfijimaji v8ichni ¢lenové tiidy. Sikanovéni se stava skupinovym
programem. Obrazné fe¢eno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé
sorty lidi, které jsou pro prehlednost oznaceni jako ,,otrokafi* a ,,otroci®. Jedni maji



vSechna prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve Ctvrtém a patém stadiu hrozi realné riziko
proristani parastruktury Sikany do oficidlni Skolni struktury. Stava se to v ptipadé, kdy
iniciator Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je zdkem s vybornym prospéchem, méa
kultivované chovani a ochotné pomaha pedagogovi plnit jeho tkoly.

Zakladni cile

- vychova ke zdravému zivotnimu stylu

- rozvoj a podpora socidlnich kompetenci u zaka

- zavedeni novych metod vyuky, zapojeni vSech zakl do procesu vyuky
(snizeni rizika vyclenéni nékterych zaka z kolektivu)

- rozvoj tvortivosti, samostatného uvazovani, kritického mysleni a socialnich
dovednosti zak

- vytvoreni Siroké nabidky volno¢asovych aktivit jako prevence nudy nebo
stresu

- zapojeni témat souvisejicich s prevenci SPJ do vyuky ve vSech vhodnych
piredmétech

- podpora pozitivnich vztahti mezi zaky vzajemn¢ i mezi zaky a uciteli

- podpora solidarity, tolerance, soundlezitosti a rozvijeni vzajemného respektuji

- uplatiiovani spoluprace mezi détmi, zaky, uciteli a rodici

Zakladni kompetence v ramci prevence SPJ a vychovy
ke zdravému Zivotnimu stylu

- socidlni kompetence (orientace v socialnich vztazich, odpovédnost
za své chovani, uvédomeénti si diisledkt svého jednani)
- komunikacni dovednosti (schopnost fesit problémy, adekvatni
reakce na stres a neispéch, spravné hodnoceni Zivotnich hodnot
a stanoveni priorit v Zivoté cloveéka)
- péstovani pravniho védomi, mravnich hodnot, tolerance a porozumeéni

Metody a formy prdce

- vytvofeni pozitivniho socidlniho klimatu ve Skole, atmosféry ditvéry,
pohody a klidu, bez strachu z netispéchu

- vyuziti projektové vyuky, kooperativni vyucovani

- samostatna prace zaku

- vyuziti kritického mysleni

- vést zaky ke schopnosti vyjadrit vhodné svlij ndzor, argumentovat,
diskutovat o rznych alternativach

- vyuziti simulacnich her - hrani roli, navozeni redlné situace a zhodnoceni
nejrazngjSich zplisobil jejiho feSeni



- brainstorming, diskuse
- nacvik verbalni i neverbalni komunikace

MozZné piiznaky Sikanovani

Pfimé varovné signaly

— posmésné pozndmky na adresu zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrub¢ Zerty na jeho ucet

kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené neptatelskym az nenavistnym nebo

pohrdavym ténem

natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za ngj platil

ptikazy, které zak dostava od jinych spoluzéki, zejména prondsené panovacnym tonem

skutecnost, ze se zak podfizuje ponizujicim a panovacnym piikazim spoluzaka

natlak na zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i k nuceni spoluticasti na

nich

honéni, strkani, Stouchéni, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je ndpadné,

ze je obet’ neoplaci

rvacky, v nichz jeden z Gcastniki je zfeteln¢ slabsi a snazi se uniknout

zak se snazi branit cestou zvySené agrese, podrazdénosti, odmlouvani uc¢itelim apod.

NeprFimé varovné signaly

— zék je o prestavkach €asto osamoceny, ostatni o n¢j nejevi zajem, nema kamarady
pii tymovych sportech byva jedinec volen do druZstva mezi poslednimi

pti prestavkach vyhledava blizkost ucitelt

ma-li Zak promluvit pfed tfidou, je nejisty, ustrasSeny

plsobi smutng, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi

stava se uzavienym

jeho Skolni prospéch se nékdy nédhle a nevysvétliteln€ zhorSuje

jeho véci jsou poSkozené nebo znecisténé, piipadné rozhazené

zaSpinény nebo poSkozeny odév

stale postrada néjaké véci

odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy
meéni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze skoly

zaina vyhledavat divody pro absenci ve Skole

odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které¢ nedovede uspokojiveé vysvétlit

Zv1aste je tfeba vénovat pozornost mladSim zadkiim nové zatfazenym do tidy.

Rodice zaki by si méli vSimat predevsim téchto moznych signali Sikanovani:

— za ditétem neptichdzeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi
dit€¢ nemd kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.
dit¢ neni zvano na navstévu k jinym détem



nechut’ jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado); dité¢ odklada odchod z
domova, ptipadné je na ném mozno pozorovat i strach

ztrata chuti k jidlu

dit¢ nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, ptipadné stiida rizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem

dit¢ chodi domi ze skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu)
usind s pla¢em, ma neklidny spanek, kti¢i ze snu, napf. ,,Nechte me!*

dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na né

dit€¢ byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad

zminky o mozné sebevrazdé

odmita svéfit se s tim, co ho trapi

dit¢ zada o penize, pticemz udava nevérohodné diivody (naptiklad opakované tika, ze j
ztratilo), pfipadné doma krade penize

dit¢ napadné Casto hlési ztratu osobnich véci

dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, mozna
projevuje i zlobu viic¢i rodi¢im

dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozné rano zvraci, snazi se zlstat
doma

své zdravotni potize miize prehanét, ptipadné i simulovat (manipulace s teplomérem
apod.)

dit¢ se vyhyba dochéazce do skoly

dité se zdrzuje doma vice, nezZ mélo ve zvyku

Prdva a povinnosti zakotvené ve SR:

- v§em osobam je v prostorach Skoly zakazano chovat se vySe zminénym zpiisobem

- v§echny projevy Sikanovani jsou povazovany za hrubé poruseni $k. fadu

- vSichni pracovnici $koly jsou povinni v€novat takovému chovani nélezitou pozornost
- nikdo nema pravo druhému zadnym zptisobem ubliZzovat

- kazdy ma pravo pozadat o pomoc

Jak piedchazet Sikané

- Skola respektuje identitu a individualitu kazdého svého ¢lena a odmita nasili a zneuziti
moci v jakékoli podobé

- objevi-li se ve Skole Sikana, pfistupuje k feSeni v€asné a otevienc

- vSichni pracovnici $koly se podileji na vytvareni bezpecného prostiedi a predchdzeni
Sikany

- teditel skoly povéii alespon jednu osobu z fad pedagogickych pracovnikii
specifickymi otazkami v prevenci a feseni Sikany, kterd se bude v tématu pravidelné
vzdélavat (napt. metodik prevence, vychovny poradce)

- Skola nastavi konkrétni a srozumitelna pravidla v chovani ve svém Skolnim fadu, ktera
budou specificky vztazena také k projeviim Sikany + pravidla pro pouzivani informacénich
a komunikacnich technologii, internetu a mobilnich telefonti



- Skola nastavi dusledky za poruseni pravidel u zaka, pticemz je dulezité, aby uméla
rozliSovat zavaznost poruseni

- ve tfid¢ jsou nastavena tiidni pravidla, ktera nenahrazuji ani nezdvojuji skolni fad

- Skola usiluje o v€asné odhaleni Sikany a za timto G¢elem mé nastaveny funk¢ni systém
vzajemné komunikace mezi pedagogy o signalech, vyskytu poruseni pravidel, nebo
jinych rizikovych faktorech tak, aby byl pedagog vzdy v¢as informovan o tom, jaka
atmosféra je v jeho tfid¢; soucasné ma skola nastaven pravidelny monitoring varovnych
signalt vyskytu Sikany

- Skola zajisti informovanost vSech svych ¢lenti o tom, co je a co neni Sikanovani, jak se
zachovat ve chvili, kdy je zak nebo pedagog ohrozovan agresory, a kam se miize obratit o
pomoc

- skola kontinualné realizuje specifickou primarni prevenci rizikového chovani; skola
ma popsany konkrétni preventivni mechanismy, které pouziva k tomu, aby Sikanu
minimalizovala a méla ji pod kontrolou

- Skola zajiSt'uje podporu a rozvoj pedagogii v podob¢ dalsiho vzdélavani

- Skola zajistuje pravidelnou realizaci tiidnickych hodin, které by mély zakim
poskytnout bezpecny prostor k reflexi vlastni zkuSenosti ve Skole, kdy mohou mluvit o
své spokojenosti ve skole, pocitu bezpeci, vztazich ve skole a ve tfidé, ucit se efektivné
fesit konfliktni situace atd.

Skola ma zmapovanou sit’ pomoci pro zaky i pedagogy ve svém regionu a navazuje s ni
spolupraci (napt. PPP, specialné pedagogické centrum, stiedisko vychovné péce a
neziskové organizace, organ socialné pravni ochrany déti, krizové centrum, zdravotnicka
zatizeni, Policie CR, p¥ipadné dalsi odbornici).

Zakladni postup v ieseni Sikany

— U¢innd intervence vyZaduje zkuSenosti s fungovanim skupinové dynamiky a vedenim
rozhovoru

etapy vyvoje Sikany:
1. stadium — mirna, ptevazné psychicka forma nasili

- odmitani, nekomunikace, pomluvy, intriky vi¢i n€kterému, zpravidla
neoblibenému a nejméné vlivnému clenu skupiny
2. stadium — subtilni fyzicka agrese a ostrakizovany zak slouzi pro odreagovani napéti
skupiny

- dochézi ke stuptiovani manipulaci
3. stadium — vydéli se jadro uto¢nikl a systematicky zac¢ne Sikanovat nejvhodné&jsi obéti
4. stadium — dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym zakonem a cela
skupina se stava krutou
5. stadium — sikanovani se stava skupinovym programem
— zasadni vyhodnoceni zavaznosti situace
po vyhodnoceni zavaznosti situace a dale v prub&hu celého Setfeni Skola musi zvazovat,
zda je sama kompetentni Sikanu Setfit a fesit nebo zdali pozdda o pomoc zvenci
SMP a VP by méli zvladnout feseni po¢ateéni Sikany (tj. 1., 2. a 3. stadium), kdy jesté
nalezneme vhodné svédky a zéky ochotné spolupracovat
pii vySetfovani a feSeni pokrocilé Sikany se Skola obrati na externi odborniky na Sikanu,
kteti jsou vybaveni pro feseni tietiho, ale i ¢tvrtého a patého stadia



jeden typ pokrocilé Sikany — vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢, je vyjimkou —
zde nelze ¢ekat na odbornika, obéti hrozi tézké poskozeni zdravi; kazda skola musi mit
krizovy plan obsahujici pfedem promyslené kroky, role a tikoly ¢lenii tymu

pii feseni klademe daraz na skutecnost, ze zak, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem a
nem¢l by tedy byt disledky feSeni znevyhodnén

po celou dobu feseni $kola zajist'uje ochranu informaci a informéatord, jasné vyjadiuje
negativni postoj k nasili

soucasti feSeni pak musi byt vzdy nastaveni ozdravnych mechanismi pro vSechny, kteti
se Sikany ucastnili, a dale pro celou skupinu (tfidu); pro napravu situace ve skuping je
potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem

doporucuje se dale pracovat s agresorem i s obéti Sikany, v ptipadé potieby doporucit
zakonnému zastupci péci ditéte v PPP, stiedisku vychovné péce nebo jinych odborniki —
klinickych psychologii, psychoterapeutti nebo psychiatrii

Skola eviduje projevy Sikany a dale reviduje preventivni postupy, bezpecnostni a krizové
plany a nastavi takova opatieni, aby branila navratu rizikového chovéani

pri feSeni by se Skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupti:

° prehlizeni, bagatelizovani agresivniho nebo nasilného chovani

° odkazovani na to, aby si obét’ svoji situaci fesila sama, ,,postavila se ji
° nuceni zaku, aby vetejné tekli, co vidéli nebo se vetfejné ihned na misté omlouvali
° vedeni rozhovoru s zdkem o situaci pred ostatnimi zéky, vedeni rozhovora zaku
zapojenych do Sikany spole¢né

° nedostatecného vyhodnoceni zdvaznosti problému a z toho plynouci volby
neadekvatnich postupli nebo nepfiméteného trestu

¢ emotivniho feSeni problému

© agresivniho feSeni problému

° prilis$ autoritativniho feseni, coz mize vést spiSe ke zhorSeni situace, ptipadné ke
skrytéj§im formam Sikany, nebo 1 k jinému rizikovému jednani

° predjimani recidivy uto¢nika

° feSeni 1 méné€ zavazného rizikového chovani v sou€innosti s policii

© automatického obvinovani obéti

° vyhybani se problematickym aktivitdm jako zdrojim budouci Sikany

Odpovédnost rodicit a komunikace Skoly s rodici

— rodi¢ovska odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava rodicu, ktera spocivaji v péci o
dite, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
vyvoj

- Skola informuje na za¢atku Skolniho roku rodi¢e o programu proti Sikanovani

- pokud pfijdou rodic¢e zadat o pomoc ohledné Sikany, pedagogicti pracovnici rodice v

klidu vyslechnou, aktivné naslouchaji a nepoucuji je

- Skola nezve rodice protagonistl Sikany do Skoly, kdyz jesté Sikana neni vySetiena

- rozhovor s rodi€i obéti probihd individualné; u pocatecni Sikany, ktera se da vySetfit

béhem jednoho nebo dvou dniti, obvykle probéhne az po jejim vySetieni; - ukolem je

rodic¢e informovat o zji§ténich a zadvérech Skoly a domluvit se na dalSich opatienich

- vaznou chybou je neinformovéani rodi¢l o feSeni Sikany, nepfipravena tiidni schiizka a

opakované feseni Sikany s rodici



- upocatecni Sikany sta¢i podat informaci na pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany je
nutno svolat schlizku mimotadnou; vzdy je dilezité, aby byl na schiizce pfitomny Skolou
povéteny a vyskoleny pedagog pro prevenci a feseni Sikany (piipadné i externi odbornik)

- zachovat taktni pfistup a ditvérnost informaci

- doporucit rodicim moznost porady s psychologem

- zpfistupnit informace pro rodice o varovnych pfiznacich Sikanovéni a
kontaktech pii vyhledavani pomoci na webovych strankach skoly a na informacni
nasténce v patfe Skoly

Plan a postupy iFeSeni Sikanovani + vychovnd opatieni

Jestlize je pedagog informovan o podezieni na Sikanu, zahaji okamzité
vySetfovani, spolupracuje s metodikem prevence a vychovnym poradcem,
informuje feditele Skoly. VSichni pedagogové byli seznameni se zakladni-

mi postupy pii vySetfovani Sikany.

Ttidni ucitel spolu s metodikem prevence vzdy informuje rodice

o vysledcich vysetfovani Sikany. Navrhne pedagogické rad¢ potrestani

agresord.

V piipadé, Ze Skola neni schopna fesit Sikanu vlastnimi silami, obrati se

na specializované instituce (PPP, sttedisko vychovné péce oddé€leni

pé&e o rodinu détsky psycholog aj.) a Policii CR.

Zakladni kroky k reseni Sikany

a) Feseni pocdtecni Sikany

1. Pozorovat chovani zaku a atmosféru ve tfidé, odhadnout zavaznost.

Oznéamit své podezieni vedeni skoly a MP a domluvit se na jednotném postupu.
Zjistit informace od obéti 1 spoluzaki, potidit zapis.

Najit vhodné svédky.

Provést individualni, piipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky (ne obéti s agresorem).
Chranit obéti Sikany.

Provést rozhovor s agresory, ptipadné konfrontaci mezi nimi, pofidit zapis.
Informovat rodice obéti i agresora.

Informovat zfizovatele.

Resit problém v pedagogické radg.

Rozebrat situaci se tfidou, dale sledovat a pracovat se vztahy.

Informovat zakonného zastupce obéti Sikanovani o moznostech odborné pomoci pii
feSeni vzniklé situace, nabidnout psychoterapeutickou péci PPP nebo jiného
poradenského zatizeni.

Vychovna opatreni pro agresory:

- pokarani, napomenuti, diitka TU, ditka RS

- snizeni znamky z chovani

- doporuceni rodi¢lim ob¢ti 1 agresorti navstévy v ambulantnim oddéleni SVP pro déti a
mladeZ nebo v obdobnych organizacich

V mimotadnych ptipadech:

- doporuceni rodi¢iim na dobrovolné umisténi ditéte do pobytového odd€leni SVP,



piipadné DU

- podani navrhu OSPOD k zahéjeni prace s rodinou, pfipadné k zahdjeni fizeni o nafizeni
predbézného opatieni &i ustavni vychovy s naslednym umisténim v DU

- vyrozuméni Policie CR

b) TFeSeni pokrocilé sikany

1. Prekonat Sok, odhadnout zdvaznost a formu Sikany.

Bezprosttedn¢ zachranit obét’, zastavit nasili.

Zabranit domluve agresort na kiivé vypovedi.

Pokracovat v pomoci a podpote obéti, popiipad¢ piivolat 1ékare.

Nahlasit situaci vedeni §koly, MP. Domluvit se na spolupraci pedagogickych pracovniki
pii vySetfovani.

Oznamit situaci Policii CR, OSPOD, pozadat je o pomoc pii feseni ikany.

Informovat rodice obéti i agresora.

Zahajit vlastni vySetfovani.

Informovat zfizovatele.

Navazat kontakt se specialistou na Sikanovani — Mgr. Jifi Sixta, tel.: 607557296.

Resit problém v pedagogické radg.

Rozebrat situaci se tfidou, déle sledovat a pracovat se vztahy.

Informovat zakonného zastupce obéti Sikanovani o moznostech odborné pomoci pri
feSeni takové situace, nabidnout psychoterapeutickou péci PPP nebo jiného poradenského
zafizeni.

Vychovna opatreni pro agresory:

- napomenuti, ditka TU, dutka RS

- sniZeni znamky z chovani

- doporuceni rodi¢lim obéti 1 agresorti navstévy v ambulantnim oddéleni SVP pro déti a
mladeZ nebo v obdobnych organizacich

V mimotadnych ptipadech:

- doporuceni rodi¢im na dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddeleni SVP,
ptipadné DU

- podani navrhu OSPOD k zah4jeni prace s rodinou, pfipadné k zahajeni fizeni o nafizeni
predbézného opatieni &i ustavni vychovy s naslednym umisténim v DU

- individuélni vychovny plan pro agresora

Ochrana déti pied Sikanou v pi‘edSkolnim vzdélavani

— v matefské Skole se jiZ mohou objevovat prvky Sikany a spiSe jeji zarodecna stadia
po odborném a bezpecném rozkryti Sikany pedagog zvoli podle situace vhodny zptisob
napravy, napr.:

° rozhovor s ditdtem, které ublizuje — pedagog vyuZije opatieni, ktera v MS funguji

° zavedeni ochranného rezimu obéti — v pocatku pro jistotu MS nastavi ptisngj§i dozor,
neni dobré konfrontovat agresora s obéti

° prace se skupinou — MS vyuZije intervenéni program, v némz Zéci ziskavaji zadouci
vzory chovani a zaroven se mohou ,,dotknout* pocitti toho, komu je ublizovano

° rozhovor se zakonnymi zastupci ditéte agresora — probehne az tehdy, kdyz je situace



zmapovana, dilezita je maximalni snaha ziskat je pro spolupraci; nejbezpecnéjsi je, kdyz

rozhovor provede pracovnik MS; rozhovor rodiét obéti s rodici agresora je velmi

rizikovy

° Skola mtize zvolit i kombinaci vySe uvedenych metod

— Skola zjist'uje podporu a rozvoj pro své pedagogy v podob¢ kontinualniho planu
dalsiho vzdélavani

Sikana zamérena na uditele

Jak predchazet a jak ji Fesit

— Sikana zamétend na ucitele ze strany 74kt je problém tykajici se vSech ¢lent Skoly,
nem¢éla by byt proto v zddném piipad¢ povazovana za individualni zalezitost
konkrétniho pedagoga, kterou by si mél vytesit sam; odpoveédnost za prevenci a
reSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také zfizovatel

Sikana zaméfend na ucitele je specificka tim, Ze dojde k naruSeni jasn€ definovanych roli

(ucitel x zak) a zak se dostane do pozice vétsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné

vy$§i moc a autoritu ucitele

tato Sikana se nejCastéji odehrava ve skole — ve tiidach a na chodbach, ale mtze se

odehrévat i v misté bydlisté pedagoga nebo v kyberprostoru

Sikanou muze trpét 1 vysoce zkuseny a kompetentni pedagog; Skola vytvofii bezpecné

prostiedi a atmosféru divéry, ve kterém bude tento druh rizika uznan a budou nastaveny

mechanismy a postupy k ochrané pedagogt a k ti€¢inné prevenci a feSeni takového
chovani, se kterymi budou vSichni Z4ci, pedagogové a zakonni zastupci seznameni
agresivni chovani s cilem ublizit uciteli ze strany vedeni (bossing), kolegli (mobbing),
podtizenych kolegt (staffing), nebo Sikana ze strany zdkonnych zéastupcti postrada aspekt
rizikového chovani zakd, proto neni pfedmétem tohoto rizikového planu; tyto formy

Sikany patfi do pracovnépravni problematiky a postupy feSeni vymezuje zékonik prace

specifika pro prevenci Sikany zameétené na ucitele:

° prevence stoji na celoSkolnim pftistupu, ktery akcentuje dobré socialni klima

° vedeni $koly vyjadiuje pedagogiim podporu, ocenuje jejich praci, vytvari atmosféru

davéry, podporuje spolupraci v pedagogickém sboru a zastava nekonfliktni zplisob fesSeni

problémi

° §kola ma jasn¢ stanoveny zptlisob, jakym maji pedagogové podezieni na Sikanu své

osoby nebo kolegy, nebo oznameni o Sikané€ podat, komu a jak s tim bude nakladédno

° pedagog nastavuje a uplatiiuje jasna pravidla ve tfid€, pracuje s pravidly v chovéani,

vyhyba se feSeni konfliktu a konfrontaci ze strany Zéka pted celou tfidou, vyhyba se

konfrontaéniho tonu

° pedagog posiluje zapojeni zaka do vyuky, dava jim na vybér, ¢ini ukoly a vyuku

zajimavymi, propojuje vyuku s béZnym Zivotem a potfebami zaki

° oc¢ekava uspéch u vSech zakia a podporuje je, dava zakiim zpétnou vazbu k tomu, co

udé¢lali dobfe, stavi na silnych strankach zaka

° nezpusobuje ponizeni nebo zesmésnéni zaka pred ttidou; pti hodnoceni zaka zachovéava

jeho diistojnost

° v§ima si zmén v nalad¢, emocich a v chovani zakl a v€as na né reaguje



° problémy neiesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, pripadné
s vedenim Skoly
° v8ima si prosocialniho a kooperativniho chovani zaki a ocenuje je

Specifika pro i'eSeni Sikany zamérené na ucitele

Je dulezité respektovat tyto zasady:

— Pedagog, ktery Celi Sikané ze strany zakd, je v dané situaci v pozici obéti, ktera by
neméla ziisavat v situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Skola zajisti
bezpeci pro pedagoga a fesi vzniklou situaci se zaky, rodi¢i a ostatnimi pedagogy.

V ptipadé bezprostfedniho ohrozeni pedagoga zdkem/zéky si pedagog pro sebe zajisti

bezpeci (odejde ze tiidy, pfivola si pomoc apod.) a pozada o spolupraci jiného kolegu

nebo vedeni Skoly pro zajisténi dohledu ve tfidé, ptipadné izolaci agresora a zajiSténi
bezpeci pro ostatni zaky ve tiid¢, vyzaduje-li to situace.

Je zapotiebi, aby pedagog sam, jeho kolegové 1 vedeni Skoly porozuméli tomu, ze

pedagog byl vystaven traumatickému zazitku. Pedagog si dovoli ¢as na zpracovani Soku,

neobviiluje se, vyhleda si pro sebe socidlni podporu od kolegt, ptatel, rodiny, monitoruje

u sebe znaky stresu, které se mohou objevit i pozd¢ji a ptipadné vyhleda pro sebe

odbornou pomoc.

Sikana pedagoga byvé Gasto spojena s Sikanou mezi zaky. Skola zajisti posouzeni

socialnich vztahi ve tfid¢ a na zdkladé vysledkil nastavi odpovidajici feSeni.

Pro tfidu, ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola intervenéni program k feSeni Sikany

za ucelem znovunastoleni bezpeci ve tfidé (jednd se o program selektivni nebo

indikované primarni prevence, nikoli vS§eobecné prevence).

Skola po takové situaci reviduje mechanismy a postupy, aby bylo zfejmé, jak zachazet s

pfipadnymi podobnymi situacemi v budoucnu.

V piipadé, Ze je pedagog nespokojeny s feSenim situace ze strany vedeni $koly, mlzZe se

obratit na pfisluSny inspektorat prace.

Pravni odpovédnost Skoly

Skola ma odpovédnost za z4ky a je povinna vytvatet podminky pro jejich zdrvy vyvoj a
pro ptedchdzeni vzniku rizikového chovéni. Pedagog musi Sikanovani mezi zaky
neprodlené fesit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

Skola odpovida i za §kodu zptisobenou zakiim v dobé& vykonavani prechodného dohledu,

tj. pfi vyucovani a v ptimé souvislosti s nim.

Reditel $koly nese odpovédnost za zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pro své

zameéstnance.

Skola ma ohlaovaci povinnost p¥i vyskytu Sikany v nasledujicich ptipadech:

— Dojde-li k sikané v pribéhu vyucovani, s nim souvisejicich ¢innosti anebo
poskytovani skolskych sluzeb, ma Skola povinnost tuto skute¢nost oznamit
zékonnému zastupci jak zaka, ktery byl utocnikem, tak zaka, ktery byl obéti.

Skola ohlasuje organu socialné-pravni ochrany déti takové skuteénosti, které nasvédéuji

tomu, ze dit¢ je v ohrozeni bud’ proto, Ze ho ohrozuje n€kdo jiny, nebo proto, Ze se

ohrozuje svym chovdnim samo. Situace ohrozeni ditéte pfitom musi trvat po takovou



dobu nebo nabyvat takové intenzity, ze nepiiznivé ovliviiuje vyvoj ditéte anebo je nebo
muze byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje ditéte.

OSPOD vstupuje do feseni téch ptipadi agresivniho chovani ditéte ve Skole, v nichz jsou
tyto projevy pouze sekundarnim disledkem neptiznivé socialni situace ditéte a jeho
rodiny a v nichz je tfeba ditéti a jeho rodin€ zprosttedkovat a zajistit odpovidajici pomoc
a podporu. Zakladnimi nastroji prace OSPOD je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
a individualni planovani koordinované intervence.

Dal$im vyznamnym néstrojem OSPOD jsou ptipadové konference, tj. pfipadova setkani
téch osob, které mohou ditéti a jeho rodin€ poskytnout odpovidajici pomoc a podporu.
Ptipadovéa konference je nastrojem piipadové prace, coz determinuje pravidla, kterd je
tieba v jejim ramci respektovat. Vymezeni okruhu zi¢astnénych osob je plné v
kompetenci socialniho pracovnika, ktery bude vychazet z predmétu pripadové
konference. Zastupce Skoly miize byt na ptipadovou konferenci pfizvén a je ze zakona
vazan zachovavanim mlcenlivosti.

Dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliiovat znaky piestupku
nebo trestného &inu, obraci se $kola na Policii CR. Trestni oznameni je mozné podat také
na statni zastupitelstvi. Tuto skutecnost oznami feditel skoly nebo jina povétena osoba
jakoukoliv formou na Policii CR, specialistovi na problematiku mladeze Sluzby
kriminalni policie a vy3etfovani, jinak na nejbliz§im obvodnim oddéleni Policie CR.
Vyrozuméni obdrzi do jednoho mésice od podani ozndmeni. Oznameni miize podat také
zakonny zastupce ditéte.

Trestné-pravni hledisko Sikany

—  Sikana sama o sobé& neni v zakoné definovéana jako trestny ¢in nebo piestupek, piesto
ale mize svym charakterem napliiovat znaky nékterého z ptestupki ¢i trestnych ¢ind.
Protipravni jednani s prvky Sikany maze byt kvalifikovano jako ptestupek dle zékona €.
200/1990 Sb. Za ptestupek je odpovédna osoba starsi 15 let.
Zavaznéjsi forma Sikany mize vykazovat znaky skutkové podstaty trestnych ¢inti (napf.:
Tézké ublizeni na zdravi, Omezovani osobni svobody, Loupez, Vydirani, Znasilnéni,
Pohlavni zneuziti, Sifeni pornografie, Poskozeni cizi véci, Nebezpeéné pronasledovani
atd.).
Je-li Sikana motivovana diivody, jako jsou zdravotni postiZzeni, etnicita, ndbozenstvi a
podobné, Ize v urc€itych ptipadech uvazovat také o trestném ¢inu hanobeni ndroda, rasy,
etnické nebo jiné skupiny osob atd.
Kybersikana neni sama o sob¢ trestnym ¢inem ani piestupkem, ale jeji projevy mohou
naplnovat skutkovou podstatu trestnych ¢ind.
Trestni odpovédnost mé osoba starsi 15 let, ktera je dostatecné rozumoveé a mravné
vyspéla. Pro Gcely zakona o soudnictvi ve vécech mladeZe se pak takovy trestny ¢in
oznacuje jako provinéni. V ptipad€ jednani vykazujiciho znaky trestného ¢inu, kter¢ho se
dopustilo dit¢ mladsi 15 let, se hovofi o ¢inu jinak trestném. I kdyZz dité mladsi 15 let neni
trestné odpovédné, mohou mu byt dle zdkona soudem pro mladez uloZena opatieni
potiebna k jeho népravé.
Skola ma povinnost piekazit a oznamit trestné iny uvedené v trestnim zakoniku statnimu
zastupci nebo policejnimu organu. Neoznamenim trestného ¢inu se sama vystavuje



trestnimu postihu.
Pfi oznamovani a zjistovani informaci je zapotiebi mit na paméti presumpci neviny.

Podavani podnétu, stiZnosti a ozndmeni

— Pro zajisténi oteviené komunikace Skola stanovi jasny a jednoznacny postup pro
piijem podnéti a stiznosti ze strany zaméstnancii, zaki a zakonnych zastupct. A to i
anonymng. Takovy postup jasné deklaruje:

* kam a jak podnét ¢i stiznost podat

* jak bude s podnétem ¢i stiznosti nalozeno — kde, kdy a jakym zplisobem

* jak postupovat v ptipad€ nespokojenosti s vyporadanim.

— V ptipadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projevi Sikany, které nejsou
bezodkladné a uspokojive feSeny v pravomoci pedagogickych pracovnikil véetné
SMP ¢&i VP, je nutné se obratit na ziizovatele $koly nebo podat stiznost nebo
oznameni Ceské $kolni inspekci. Stiznost nebo oznameni podané pisemné, osobné
nebo v elektronické podobé se piijimaji na viech pracovistich CSL. V piipads, e
stézovatel pozada o utajeni své totoznosti, zaru¢uje CSI anonymitu pfi prosetfovani.
Je vSak dulezité, aby ve stiznosti byly popsany vSechny podstatné okolnosti, véetné
identifikace Skoly.

Stiznost nebo oznameni je mozné adresovat p¥islusnému inspektoratu CSI i na tstedi,
tzn. na adresu: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, resp. elektronicky na adresu
posta@csicr.cz. Soucasné je mozné stiznost podavat skolskému ombudsmanovi
(ombudsman@msmt.cz), vefejnému ochranci prav (podatelna@ochrance.cz) a na
ptislusné statni zastupitelstvi. V ptipadé€, ze stiznost ¢i oznameni zasahuje oblast
pracovné-pravnich vztahi, je mozné se obratit na pfislusny inspektorat prace. Dalsi
moznosti je pak feSeni sporu podanim Zaloby na ochranu osobnosti nebo pomoci
antidiskrimina¢niho zédkona u soudu.

— Reseni situaci komplikovaného chovani zaki je zvefejnéno na webovych strankach
MSMT:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/vyuziti-pravnich-opatreni-pri-re
seni-problemoveho-chovani.

Podrobnéjsi informace k mozZnostem pravniho feSeni problematiky Sikany ve skolach jsou

rovnéz zveiejnény na webovych strankach MSMT: http://www.msmt.cz/file/37239/

Spoluprdce s organizacemi

Mgr. Katetina Dobrini¢, PPP Kraltv Dviir, 739065482,

PPP Kraliav Dvir, kraluvdvur@pppsk.cz

krajska skolska koordinatorka prevence: Mgr. Pavla Hemerkova, 257280540,
hemerkova@kr-s.cz

specialista na Sikanovani Mgr. Jiti Sixta (607557296)
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PPP Kraliiv Dvir (311637119, pppkraluvdvur@cbox.cz)
preventivni informaéni skupiny Policie CR Beroun (974872207)
Sponte Kraltiv Dvur (311636282)

Vybrané kontakty
— Détské krizové centrum, V Zapoli 1250, Praha 4

o 24

bezpecnosti pro zaky, pedagogy i skoly (www.esafetylabel.eu)

bezplatné socialné-pravni poradenstvi Zenam ohrozenym domécim nasilim
(www.profem.cz)

krizové poradenstvi 24 hodin denné (www.linkabezpeci.cz, www.ewamaproblem.cz)
rodi¢ovska krizova linka, vychovné poradenstvi pedagogiim MS, ZS, SS (mobil:
606021021, tel.: 840111234)

informace o rizikéach, ktera na internetu hrozi détem, feSeni obtéZovani pomoci mobili,
komunikacénich médii a siti (www.pomoconline.cz)

bezplatna a anonymni unikétni sluZba dostupna nepfetrzité 24 hodin v celé CR (linka
116111)

bezplatné pravni poradenstvi pro obéti kyberSikany (pondéli 12.00 — 18.00, tel.:
774433077 nebo kyber.sikana@profem.cz)

Vypracovala: Renata Kulhava
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